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Para trabajadores en Massachusetts:

Como Solicitar los Beneficios del Seguro de Desempleo

Para empleadores en Massachusetts:
Segun la Ley de Empleo y Capacitacion estatal,seleobliga dar una copia deeste folleto a cada uno de sus empleados que pare de
trabajar, sea permanentemente o temporalmente. Por favor rellene completamente la informacidén abajo:

Nombre del empleador Numero de Cuenta del Empleador con DUA (EAN)

Numero Federal de Identidad del Empleador (opcional) Direccion (donde DUA enviard lasolicitud para informacién sobre la pérdida de trabajoy sobre
losingresos)

éQué es el Seguro de Desempleo?

El Seguro de Desempleo (Ul por sus siglas eninglés) es un programa temporero de proteccion de ingresos para trabajadores que han

perdido sus trabajos sin ellos tener la culpa, pero que no obstante pueden trabajar, estan disponibles para trabajar,yestan buscando
trabajo. Los fondos para los beneficios del Seguro de Desempleo vienen de contribuciones trimestrales pagadas por los empleadores

en Massachusetts al Departamento estatal de Asistencia al Desempleado (DUA, porsus siglaseninglés); no se hacen deducciones de

losingresos delos empleados.

éCuando deberia solicitar los beneficios del Seguro de Desempleo?

Si usted ha paradode trabajar, osuhorariodetrabajo ha sidoreducido, deberia solicitar el Seguro de Desempleo durante la primera
en que usted se encuentra desempleado/a totalmente o trabajando un horarioreducido. Sureclamacién dedesempleo empezard el
domingo de la semana calendario en que usted soliciteel Seguro de Desempleo por primera vez. Ese primer domingo es la fecha
efectiva de sureclamacion.Si usted espera mas de una semana completa para solicitarlos beneficios,seatrasara lafecha del
comienzo de sureclamacion.Ental caso, puede que no se le paguen los beneficios por el tiempo que estaba desempleado/a antes de
usted solicitar por primera vez el seguro de desempleo.

Como solicitar los beneficios del Seguro de Desempleo:
Nos comprometemos en proporcionarleserviciorapidoy cortés. Nuestra meta es asegurar que usted pueda solicitarlos beneficios
del Seguro de Desempleo rdpidamentey eficientemente. Simplemente siga estos pasos:

Tenga listos los siguientes datos:

¢ Numero de Seguro Social

¢ Fecha de nacimiento (mes, dia, afo)

e Direccidnde casa,nimero de teléfono, y correo electrénico (si tiene uno)

¢ Siha solicitado el Seguro de Desempleo en Massachusetts, o en cualquier otro estado durante los Ultimos 12 meses

e Los nombres y las direcciones detodos los empleadores con los cuales usted ha trabajado durantelos ultimos 15 meses, y las
fechas que trabajé con cada empleador.Si usted estd reactivando una reclamacidon deSeguro de Desempleo, esté listo/a para
proporcionar la misma informacién por cualquier empleo que haya tenido desde la ultima vez que solicitd el Seguro de
Desempleo.

¢ Sudocumentacion de licencia militar—formulario DD-214, miembro 4 (si usted salié del servicio militar con cualquier rama delas
fuerzas armadas estadounidenses dentro de los Ultimos 18 meses)

¢ Siusted fue empleado por el gobierno federal dentro de los Gltimos 18 meses, el formulario SF-8 y/o el formulario SF-50 que ledio
suempleador gubernamental al usted pararde trabajaralla

e Llarazdénpor lacualustedno siguetrabajando o porque su horario ha sidoreducido

¢ Ultima fecha de empleo

e Los nombres, fechas de nacimiento,y Numeros de Seguro Social decualquier hijo dependiente
gue usted piensa reclamar como dependiente

e Numero deregistro para extranjeros overificacién queusted era legalmente elegible para
trabajarenlos Estados Unidos, y que legalmente es elegible para comenzar un nuevo trabajo

Seleccione el método que mas le convenga:

Hay dos maneras que usted puede solicitar |os beneficios del Seguro de Desempleo.

Solicitar por internet a través de Ul Online:

Ul Onlinees un sistema seguro de auto-servicioyes facil deusar.Si usted decide usar Ul Online, rellenara la informacion por internet
y entregara susolicitud usando una computadora conectada al internet. Si no tiene acceso a una computadora, visitesu biblioteca
local oun Centro de Recursos Profesionales “One-Stop” para usarlascomputadoras disponibles gratisal publico.

Para solicitar el Seguro de Desempleo a través de Ul Online(6:00 de |a mafiana hasta 10:00 de la noche diariamente):

1. Visitewww.mass.gov/dua y seleccione “Ul Online for Claimants.”
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2. Después seleccione “Apply for Benefits.” Cuando solicita los beneficios del Seguro de Desempleo a través de Ul Online por
primera vez, se le pedira de entregar suNumero de Seguro Social (SSN por sus siglaseninglés), crear una contrasefia,y
seleccionar una pregunta de seguridady surespuesta. Es importante que seacuerde de sucontrasefiay larespuestaasu
pregunta de seguridad. Usted usara su Numero de Seguro Social y su contrasefia para acceder a Ul Onlinecada semana para
solicitar su pago semanal de beneficios del Seguro de Desempleo. Siseleolvida sucontrasefia, usted puede restaurarla
seleccionando “Forgot Password,” respondiendo a la pregunta de seguridad,yseleccionando una contrasefia nueva.

3. Rellenetoda lainformacion exigida.Recibira un mensajede confirmacién después de entregar su solicitud. Si hay una interrupcién
al rellenar susolicitud, puede volver y completarla antes de las 10:00 de la noche el sabado de esa misma semana.

Consejo: Asegurese de proporcionar sunumero de teléfono y su correo electrénico— serd mas facil para nosotros comunicarnos con
usted si hay preguntas sobresu solicitud. —

Solicitar por teléfono llamando al Centro de TeleReclamaciones:

Para solicitar los beneficios por teléfono (8:30 de la mafiana hasta 4:30 de la tarde, de lunes a viernes):

1. Llameal Centro de TeleReclamaciones gratuitamente al 877-626-6800:si tieneun prefijo
telefénico de 351, 413,508,774,y 978; 0 617-626-6800 con cualquier otro prefijo telefénico.
Seleccioneinglés uotro idioma.

3. Marque 1 — para solicitar los beneficios. Marquesu SSN y su afio de nacimiento. Entonces se le
pasaraaunagente que tomara lainformacidn necesariaparapresentarsu
reclamacion del Seguro de Desempleo.

Dia asignado para llamar al

2Ll A i e Centro de TeleReclamaciones:

Nota: Durantelos periodos de volumen altode Ilamadas entre lunesyjueves, puede que

se implemente unhorario de llamadas para dar prioridad a l os clientes que llamen 0,1 Lunes
basadoenel dltimodigito de suNUmero de Seguro Social Esto ayuda asegurar que todos 2,3 Martes
los clientes pueden comunicarse conel Centro de TeleReclamaciones ra pidamente. Por —
favorconsulte el horario ala derecha antes de llamar: 4,5,6 Miércoles
7,8,9 Jueves
Como crear o cambiar su Numero de Identificacion Personal (PIN, S— :
Cualquier digito final Viernes

por sus siglas en inglés) para TeleCert:
Cuando solicitelos beneficios por teléfono por primera vez, se le pedird crear su propio PIN. Si usted ha creado un PIN anteriormente
y sele haolvidado, o necesita cambiarsuPIN,llamea la Linea de Serviciode PIN al 617-626-6943. La Linea de Servicio PIN Service
esta disponiblesietedias ala semana de 6 de la mafiana hasta 10 de la noche. Necesitara un teléfono con marcacién por tonos para
usar la Linea de Servicio PIN. Nota: Por favor, sepa que los teléfonos celulares con unteclado QWERTY a veces no sirven para
responder a la pregunta de seguridad. Utiliceun celular con unteclado tradicional o un teléfono fijo.

éCudnto tiempo tarda para procesar unareclamacion nueva de desempleo?

Tarda aproximadamente tres a cuatro semanas para procesar una reclamacion nueva. Si se determina que es elegible para recibir los
beneficios del Seguro de Desempleo, recibird los pagos correspondiendo a las semanas quees elegible, menos la primera semana,
que es un periodo de espera obligatorio conformecon las Leyes de Massachusetts.

Como solicitar su pago semanal de beneficios:

Comenzando el domingo después de que usted inicialmente presenta una reclamacion del Seguro de Desempleo, usted tiene que
solicitar su pago debeneficios cada semana.Después de que usted solicite el pago del Seguro de Desempleo y hemos determinado
que usted es elegible, seleemitira el pago porlasemanaanterior.Parasolicitarel pago de beneficios:

1. Visitewww.mass.gov/dua, seleccione “Ul Online for Claimants.” Entre en sucuenta usandosu SSN y la contrasefia que cred.
Seleccione “Request Benefit Payment" y responda a las preguntas.

2. Llame al servicioautomatizado de TeleCert al 617-626-6338.Siga lasinstrucciones yresponda a las preguntas utilizando el teclado
de suteléfono. TeleCert estd disponibleeninglés, espafiol, portugués y cantonés.

Como solicitar los beneficios del Seguro de Desempleo de afuera de Massachusetts:

Si usted trabajd en Massachusetts y se ha mudado a otro estado, puede que usted todavia sea elegible para beneficios.Esta clasede
reclamacion dedesempleo se conoce como una reclamacioninterestatal. Las reclamaciones interestatales siguen siendo sujetas alas
mismas leyes de Massachusetts como si todavia viviera usted en Massachusetts. Usted puede solicitaruna reclamacion interestatal
usando Ul Onlineollamando al Centro de TeleReclamaciones.

éNecesita ayuda?

Si tiene alguna pregunta sobresuelegibilidad parael Seguro de Desempleo o necesita asistencia
parasolicitar los beneficios del Seguro de Desempleo, por favor revise la lista de preguntas
frecuentes y las respuestas en nuestro sitio internet www.mass.gov/dua o llameal Centro de
TeleReclamaciones.

Programa/Patrén Que Ofrece Igualdad de Oportunidades
Dispositivos y servicios auxiliares estan disponibles a pedido para personascondiscapacidades. |

£
Para serviciosderetransmisidn parapersonascondiscapacidades auditivas,llameal 711.
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